
　当法人では、ご利用者、ご
家族からの苦情を適切に解決
し、『サービスの質の向上』を
図る為、皆様からの『ご意見・
ご要望・苦情・相談』などを
受け付けております。
　サービスをご利用いただく
中で何かお気づきの点がござ
いましたら遠慮なくお申し出
ください。

全ての苦情に対し改善
を図り、サービスの向
上に努めています。

みやまの里施設長

岩﨑　良之

苦情解決責任者

苦情・相談
受付窓口について
苦情・相談
受付窓口について

入所申込者数

みやまの里
273名

グループホームうみかわ
64名

（令和3年10月1日現在）
　入所判定につきましては、申込順ではありません。入所申込
の評価基準に基づいた点数により優先順位がつきます。その上
位の方から、各施設の入所判定委員会において、性別、適切な
居室、健康状態等も勘案事項として検討し、入所候補者を決定
させていただきます。

　申込みされた時の状況と変わった場合（例えば要介護度が変更になった、自宅
→病院や他の施設に入院・入所になった等）は、点数の変更が行われ、待機順位
も変更になる場合がありますので、お申込みされた施設までご連絡ください。

　申込方法や利用料金等に関するご相談や事前に施設の見学をしたい等の
ご要望につきましては、右記の担当者までご連絡ください。

すでにお申込みされている方へのお願い

入所申込に関する相談窓口

025-552-8101TEL

特別養護老人ホームみやまの里

《生活相談員》谷口　修、田原 歩弥

025-555-7181TEL

グループホームうみかわ

▶

▶

《ホーム長》長﨑　和幸

　コロナ禍の状況に置かれましても、地域の皆様からは多くのご
支援・ご協力を賜り、誠にありがとうございます。皆様のお気持
ちに感謝し、今後のより良い運営に活かしてまいります。
　ここに、広報の紙面をお借りしまして、心からお礼申しあげます。

　冬期の感染症のシーズン
に備えて、消毒に使用する
タオルのご寄付のご協力を

お願いします。タオルは、フェイスタオル、
バスタオルの大きさで使い古しのもので
構いません。

ボランティア・ご寄付のお礼
お
願
い

入所待機状況について

お
礼

みやまの里
特別養護老人ホーム

生活相談員（従来型）

生活相談員（ユニット型）

谷口 　修
伊藤 夏美

生活相談員（ショートステイ）田原 歩弥

苦情受付担当者 令和2年度
苦情受付状況

025-552-8101TEL

025-552-7821FAX

※ショートステイ含む

職員の接遇● 1
1件

苦情受付担当者 令和2年度
苦情受付状況

025-555-7181TEL

025-555-7182FAX

0件

みやまの里
居宅介護支援事業所 苦情受付担当者 令和2年度

苦情受付状況

025-550-6526TEL

025-552-8311FAX その他● 1

1件

デイサービスセンター
あじさい

苦情受付担当者 令和2年度
苦情受付状況

025-552-6601TEL

025-552-6280FAX

3件
サービスの内容● 3

糸魚川
デイサービスセンター

苦情受付担当者 令和2年度
苦情受付状況

025-552-8106TEL

025-552-8107FAX

0件センター長
松尾　精子

センター長
畑野　　健

管理者
栗田あずさ

ホーム長
長﨑　和幸

グループホーム
うみかわ

社会福祉法人 奴奈川福祉会
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高齢者福祉施設

特別養護老人ホームみやまの里
介護老人福祉施設

（従来型・ユニット型）

短期入所生活介護

居宅介護支援事業所

地域包括支援センター奴奈川福祉会
社会福祉法人

糸魚川デイサービスセンター
通所介護

グループホームうみかわ
認知症対応型共同生活介護

デイサービスセンターあじさい
通所介護

https://nunagawa-fukushikai.com奴奈川福祉会❽ 2021.11広報
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みやまの里施設長 岩 﨑 良 之
社会福祉法人 奴奈川福祉会専務理事

2021年は、新型コロナウイルス感染症が拡大
する中で、東京オリンピック・パラリンピックが開催
されましたが、日本選手・海外選手の活躍に勇
気づけられました。また、エンゼルス大谷翔平選
手の規格外の活躍にも、日本中が元気づけられ
た年でありました。
新型コロナ対策については、関連施設一体とな

り2020年以上に取り組んでまいりました。ワクチ
ン接種は、糸魚川市・医師会からのご協力により
スムーズに進めることができ、入居者・職員から
感染者が出なかったことには、関係各位に感謝申
し上げます。お陰様で園内行事や外出等は、前
年より多く取り組むことができました。しかし、入

居者・利用者やご家族の皆様には、面会制限な
どで、ご不便やご不自由をおかけしてしまい、さら
に、地元地区やボランティアの皆様との交流の機
会などを持てなかったことは、大変残念であり、申
し訳ありませんでした。
現在は、全国的に新規感染者が落ち着いてき
たこともあり、対面での面会制限も段階的に緩和
させていただいております。３回目のワクチン接
種や治療経口薬の具体化など、明るい兆しも見
えてきました。みやまの里開設40年となる2022年
も、入居者・利用者の皆様には充実した日々を
過ごしていただけるよう、また、地域の皆様に信頼
される施設となるよう、職員一丸となり今後とも努
めてまいります。皆様方からのご理解・ご支援
を引き続きお願い申し上げます。

収穫 あさやけ棟夏祭り

入居者の皆様の健康と長寿を願い、お祝いをさせていただきました。
ご長寿おめでとうございます。これからもお元気にお過ごしください。

４月にタケノコを収穫しました。
久しぶりにタケノコに触れ、皆様
良い表情をされていました。
夏には畑に植えていたじゃがい
もがたくさん採れました。

わたあめ、ジュース、畑で採
れたじゃがいもを使った
じゃがバター、かぼちゃの
スープに舌鼓を打ち、お菓
子のつかみ取りや花火を行
いました。

大きなタケノコを
ご飯に混ぜ込み、
おにぎりにしました。

四季折々の軽食作りや催し、制
作活動を通して季節を感じな
がら余暇を楽しんでいただいて
います。夏にはそうめん、梅シ
ロップを作り、皆様に味わって
いただきました。

「甘いものが食べた
い！」との声を聞き、
ホットケーキを食べ
ました。
大好評！！

お花見と弁天岩の
鯉のぼりを見に行ってきました。

あいにくのお天
気の時もありま
したが、外の空気
を吸って気分転
換になりました。

ひまわり棟で
けんか祭りを
開催！
「わっしょい！
わっしょい！」
賑やかな１日
でした！

夏祭りでは、かき氷や綿あめなど、
“夏”ならではの食べ物を堪能しました。
今年は射的コーナーもあり、景品はお
菓子の詰め合わせ！皆様真剣な表情で
狙っていました。

おでかけ

日々の余暇

けんか祭り

お花見や皆様の思い出の地
にドライブに出かけました。
お花見では、皆様の笑顔も桜
も満開でした！！

外出

春の味覚
いっぷく棟夏祭り

ホットケーキ作り

敬老会

ひまわり棟

ゆうばえ棟・ショートステイ

あさやけ棟

いっぷく棟
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今年の夏祭りのテーマは「昔懐かしい屋台風
メニュー」です。焼きそばやフランクフルトな
ど美味しそうなメニューでいっぱいです。
ゲームやスイカ割りも盛り上がりました。

ソースの匂いに食欲が湧きます。
お囃子が聞こえると自然と体が動き出す。

　昨年に引き続き、コロナ禍の影響で各地へ出掛けるとい
うことは出来ませんが、うみかわでは、入居者の皆様が笑
顔で過ごせるような毎月の行事に力を入れています。
　その他にも行事食も取り入れ、季節感を味わっていただ
けるような工夫をしております。

　感染症の影響で外出や外食の
機会が減っている中、少しでも季
節や楽しみを感じていただけるよ
うに、様々な行事を行っています。
毎年恒例のお花見や、夏祭り、運
動会、これからは餅つき大会や新
年会も予定されています。日常と
ちょっと違う雰囲気の中、皆さん
の笑顔が溢れています。

　野菜を植えて収穫したり、料理をして
います。天気のいい日には散歩や軽体操
をしたり、輪投げや風船バレーをして体
を動かして運動不足解消。
　そしてスイーツはみんな大好き。甘い匂いで部屋
の中が満たされると「いい匂いしとるね～」「うまく

できたね」と会話も弾みます。

　今年は7名の方がめでたく節
目を迎えられました。そのうち
100歳以上の方が3名おられま
す。皆様から長生きの秘訣も伝
授してもらいました。これからも
お元気にお過ごしください。

４名の方が節目を
迎えられました。
お赤飯と鯛の生菓
子でお祝いさせて
いただきました。

今年もジャガイモ・サツ
マイモが沢山収穫出来ま
した。作業に取り組む姿
は皆様真剣です。

入居者の方に本格的なお
茶をたてていただきまし
た。満開の桜を見ながら
の味は格別です！和菓子
も皆様大変喜ばれておら
れました。

収穫

納涼会

敬老会

お花見

敬老会

夏祭り

お花見 運動会
楽しい行事

日々の様子

長寿
103才

長寿
105才

卒寿 卒寿
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コロナ禍における状況で、様々な対策を整えて日々を楽しんでいただけるよう工夫しております。

夏祭り

運動会

七夕

防災訓練曜日対抗

外出あじさい

壁面制作

新車購入

外出花見

敬老会

皆それぞれ
の願いを込
めて…

新しく送迎車を
購入しました。
皆、新車に乗っ
て嬉しそう。

おいしい
ジュースが
できますように！

皆で紙を丸めて壁面飾りを制作しています。
作品の内容は来年の干支の寅年！

時には曜日対抗でゲームを行
い得点を競います。他の曜日
に負けないようにと、とても
白熱します。

真剣に避難訓練、消火
訓練をしています。

日々草、ひまわ
り、コスモス…。
四季折々の花が
皆様をお出迎え
しております。

コロナ禍でも楽しめる
ように大迫力のスクリ
ーンでコンサートビデ
オを楽しみました。

お菓子つり、射的を行い屋台の雰囲気
で楽しまれました。皆、お菓子がつれる
と嬉しそう。

　デイサービスセンターあじさいでは、これまで「第二の居場
所」の提供という施設作りを通して、自宅では行うことが難し
い心身機能の活性化に取り組んできました。
　今年度より、これまでの取り組みに加え、『自立支援・生活
行為力の向上』に力を入れています。
　特に、曜日対抗のレクリエーション『あじさいオリンピック』
は単に楽しむだけのレクリエーションからバージョンアップし
ました。「目的」「効果」を明確にし、目的意識を持って競技に
臨むことにより、生活行為力が向上することが期待できます。
　また、職員の匠の技が光る、世界でひとつのお手製の道具
は、ご利用者の状態に合っており、東京オリンピック・パラリン
ピックに負けないほど盛り上がります。

　当施設内の旅行代理店「おかめツーリスト」が企画
し、4月から10月までの期間、月毎に行き先を変えて出
かけています。コロナ禍であることから、3密を避けて
の外出となります。日頃訪れる機会の少ない場所へ行
き、毎回ふるさと糸魚川の魅力を再発見しています。
　とくに、6月には3月に開業したばかりの話題の『えち
ご押上ひすい海岸駅』に行き、きれいな新駅を満喫しま
した。
　また、毎回おかめツーリストのベテラン添乗員さんの
粋な演出が場を盛り上げてくれます。
　天候に左右されることが多く、予定通りにはいかない
こともあるドライブ・外出ですが、今後も皆さんの心身
機能の活性化に役立つよう計画・実施をしていきます。
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　当法人では、ご利用者、ご
家族からの苦情を適切に解決
し、『サービスの質の向上』を
図る為、皆様からの『ご意見・
ご要望・苦情・相談』などを
受け付けております。
　サービスをご利用いただく
中で何かお気づきの点がござ
いましたら遠慮なくお申し出
ください。

全ての苦情に対し改善
を図り、サービスの向
上に努めています。

みやまの里施設長

岩﨑　良之

苦情解決責任者

苦情・相談
受付窓口について
苦情・相談
受付窓口について

入所申込者数

みやまの里
273名

グループホームうみかわ
64名

（令和3年10月1日現在）
　入所判定につきましては、申込順ではありません。入所申込
の評価基準に基づいた点数により優先順位がつきます。その上
位の方から、各施設の入所判定委員会において、性別、適切な
居室、健康状態等も勘案事項として検討し、入所候補者を決定
させていただきます。

　申込みされた時の状況と変わった場合（例えば要介護度が変更になった、自宅
→病院や他の施設に入院・入所になった等）は、点数の変更が行われ、待機順位
も変更になる場合がありますので、お申込みされた施設までご連絡ください。

　申込方法や利用料金等に関するご相談や事前に施設の見学をしたい等の
ご要望につきましては、右記の担当者までご連絡ください。

すでにお申込みされている方へのお願い

入所申込に関する相談窓口

025-552-8101TEL

特別養護老人ホームみやまの里

《生活相談員》谷口　修、田原 歩弥

025-555-7181TEL

グループホームうみかわ

▶

▶

《ホーム長》長﨑　和幸

　コロナ禍の状況に置かれましても、地域の皆様からは多くのご
支援・ご協力を賜り、誠にありがとうございます。皆様のお気持
ちに感謝し、今後のより良い運営に活かしてまいります。
　ここに、広報の紙面をお借りしまして、心からお礼申しあげます。

　冬期の感染症のシーズン
に備えて、消毒に使用する
タオルのご寄付のご協力を

お願いします。タオルは、フェイスタオル、
バスタオルの大きさで使い古しのもので
構いません。

ボランティア・ご寄付のお礼
お
願
い

入所待機状況について

お
礼

みやまの里
特別養護老人ホーム

生活相談員（従来型）

生活相談員（ユニット型）

谷口 　修
伊藤 夏美

生活相談員（ショートステイ）田原 歩弥

苦情受付担当者 令和2年度
苦情受付状況

025-552-8101TEL

025-552-7821FAX

※ショートステイ含む

職員の接遇● 1
1件

苦情受付担当者 令和2年度
苦情受付状況

025-555-7181TEL

025-555-7182FAX

0件

みやまの里
居宅介護支援事業所 苦情受付担当者 令和2年度

苦情受付状況

025-550-6526TEL

025-552-8311FAX その他● 1

1件

デイサービスセンター
あじさい

苦情受付担当者 令和2年度
苦情受付状況

025-552-6601TEL

025-552-6280FAX

3件
サービスの内容● 3

糸魚川
デイサービスセンター

苦情受付担当者 令和2年度
苦情受付状況

025-552-8106TEL

025-552-8107FAX

0件センター長
松尾　精子

センター長
畑野　　健

管理者
栗田あずさ

ホーム長
長﨑　和幸

グループホーム
うみかわ

社会福祉法人 奴奈川福祉会

広報
miyama

11月30日発行

2021

号90

高齢者福祉施設

特別養護老人ホームみやまの里
介護老人福祉施設

（従来型・ユニット型）

短期入所生活介護

居宅介護支援事業所

地域包括支援センター奴奈川福祉会
社会福祉法人

糸魚川デイサービスセンター
通所介護

グループホームうみかわ
認知症対応型共同生活介護

デイサービスセンターあじさい
通所介護

https://nunagawa-fukushikai.com奴奈川福祉会❽ 2021.11広報
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